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OBJETIVO

El compartir las experiencias de cada entidad territorial, identificar aprendizajes y
compartir lo que ha funcionado bien, hace parte del trabajo que se desarrolla en el
primer encuentro de vigilancia basado en la comunidad; intercambiar ideas
relacionadas con los lineamientos en situaciones vividas en cada entidad territorial,
por otro lado la exposicion de experiencias en donde los departamentos y distritos con
Sus representantes, tuvieron la oportunidad de presentar su experiencia mas
representativa de vigilancia basada en comunidad.

“La integracion de la vigilancia tradicional y la vigilancia basada en comunidad es necesaria. La primera nos ayuda en la identificacion
de casos, cuando hay muchos casos de un evento; y la basada en comunidad permite la deteccion temprana, antes de que se produzcan

muchos casos"
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SINOPSIS DEL EVENTO

Facilitar un espacio de intercambio de conocimientos y experiencias en la vigilancia
basada en comunidad para perfeccionar las fases de implementacion en la salud
publica y la toma de decisiones basadas en evidencia.
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ESCALA VALORATIVA

Para la determinacion del grado de satisfaccion de los asistentes, se tomd como base la
siguiente escala de valoracion.

Tabla No. 2 Escala Valorativa

CALIFICACION VALORACION
Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1

Fuente: Escala definida segin POE-A08.0000-001.
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Tabla No. 1 Metodologia del evento.

METODOLOGIA

NOMBRE DEL PRODUCTO

Actividades de capacitacion y apoyo en la formacion del
recurso humano, en ciencia, tecnologia e innovacion en salud
"Conectando nuestro pais a las comunidades: lecciones
aprendidas en Vigilancia Basada en Comunidad"

RESPONSABLE DE
ACTIVIDAD

LA

Direccion de Vigilancia y Analisis del Riesgo en Salud Publica.

FECHA DEL EVENTO

Lunes 20 y martes 21 de noviembre del 2023

TAMANO DE LA MUESTRA

Sobre un total de 93 participantes con una confiabilidad del
86%, error del 14%, se obtiene una muestra de 22 encuestas;
sin embargo, se cuenta con 24 encuestas para el analisis.

TECNICA DE RECOLECCION

Charla presencial.

Fuente: Informacién tomada de los registros del evento y andlisis del Proceso de Atencion al Ciudadano




VARIABLES A EVALUAR

Gréfico1. Claridad del tema.

Componente 1: Claridad del tema

90%

80% 79%

De los registros obtenidos, se tiene la siguiente calificacion: 0%
60%
« EXCELENTE 19 g 50%
« MUY BUENO 4 S a0%
* BUENO 1 S .
* REGULAR 0 ° .
« DEFICIENTE 0 20%
10% I 1%
Como resultado de la calificacion de la claridad en el tema brindada por 0% o e e
los expositores, notamos que el nivel de satisfaccion de los EXCELENTE - MUYBUENO — BUENO — REGULAR — DEFICIENTE

encuestados es el 79% Excelente, 17% Muy Bueno y 4% Bueno. FOCALA VALORATIVA

Fuente: Anélisis de la informacién presentada en encuestas de satisfaccion.

INSTITUTO
NACIONAL DE
W saup
|




VARIABLES A EVALUAR

Componente 2: Material de apoyo Gréfico 2. Material de apoyo
80% 75%
70%
De los registros obtenidos, se tiene la siguiente calificacion: 60%
- EXCELENTE 18 2
MUY BUENO 4 & 40%
« BUENO 2 S Lo
+ REGULAR 0
* DEFICIENTE 0 20% 17%
10% 8%
Como resultado de la calificacion del Material de apoyo utilizado por los o . 0% 0%
expositores, notamos que el nivel de satisfaccion de los encuestados es  EXCELENTE MUYBUENO  BUENO  REGULAR  DEFICIENTE
del 75% Excelente, 17% Muy Bueno y 8% bueno. ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
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VARIABLES A EVALUAR

Componente 3: En qué nivel cumpli6 con sus

Grafico 3. Cumplimiento de expectativas

expectativas?

90%

80% 79%
De los registros obtenidos, se tiene la siguiente calificacion: 70%

60%
« EXCELENTE 19 =
« MUY BUENO 5 = 5%
« BUENO 0 %40%
« REGULAR 0 * 0%
 DEFICIENTE 0 21%

20%

10% I

0% 0% 0%

Como resultado de la calificacion con referencia al cumplimiento de las 0%
expectativas de la charla, notamos que el nivel de satisfaccion de los PACELENTE - MDY BUESSCALAB\‘/J/TSRATNZEG“LAR DEFICIENTE

encuestados es del 79% Excelente y 21% Muy Bueno.
Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
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VARIABLES A EVALUAR

Componente 4. En qué nivel considera que la Gréfico 4. Utiidad de la informacion
informacion es de utilidad? 0%

80%

79%

. . . . . . ., 70%
De los registros obtenidos, se tiene la siguiente calificacion:

60%

- EXCELENTE 19 2 so%
« MUY BUENO 4 g
« BUENO 1 S %
« REGULAR 0 30%
+ DEFICIENTE 0
20% 17%
10% I 4%
Como resultado de la calificacion de la informacion brindada por los 0% | 0% 0%
expositores y la utilidad que tenga esta en los participantes, notamos EXCELENTE MUYBUENO ~ BUENO ~ REGULAR  DEFICIENTE
gue el nivel de satisfaccion de los encuestados es del 79% Excelente, ESCALA VALORATIVA
17% Muy Bueno'y 4% Bueno. Fuente: Analisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
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VARIABLES A EVALUAR

C om p one nte 5 : Log | St' ca Grafico 5. Instalaciones Adecuadas
120% 100%
100%
P . . < 80%
Las instalaciones fueron las adecuadas para -
bA Q
EI evento § 40%
20%
o ) ) 0% 0% 0% 0%
Como resultado de la calificacion con respecto a las instalaciones del evento, 0%
notamos que el 100% de los encuestados lo consideraron excelente en su EXCELENTE MUY BUENO  BUENO REGULAR  DEFICIENTE
totalidad. ESCALA VALORATIVA

Grafico 6. Cumplimiento programacion y horarios

120%
96%

“ / i 1A 1A 100%
Indique si se cumplido con la programacion y y
< %
H »” =
horarios Z oo
S 40%
. -, . [a 8
Como resultado de la calificacion con respecto al cumplimento de la 20% 4% o 0 o
programacion y horarios del evento, notamos que el 96% de los encuestados 0% —
lo consideraron excelente y mientras que el 4% lo consideraron muy bueno. EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR  DEFICIENTE
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacidn presentada en encuestas de satisfaccion
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SATISFACCION GENERAL

Gréfico 7. Satisfaccion general.

90% 85%

. . ., 80%
Se observa un nivel de satisfaccion alto por parte de los o
asistentes, una vez analizado el resultado de medicién de las ’
variables fue Excelente 85%, Muy bueno 13% y Bueno 2%. w 0%
% 50%
2 40%

2

30%

0,
20% 13%

10%
. 2% 0% 0%
0% |

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Anélisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LOS

PARTICIPANTES

Los asistentes al evento registraron las siguientes observaciones:

» Excelente metodologia basada en experiencias.
« Solo felicitaciones y agradecimientos al INS y todo el equipo que hace posible este tipo de encuentros.
« Excelente organizacion y la buena disposicion del personal nos hacen sentir muy bien; al Dr. Prieto siempre tan

visionario nos hace sentir que estamos en buenas manos.
 Fue un gusto que nos hubieran reunido por primera vez, es necesario verificar que se esta realizando en otros

departamentos para mejorar e implementar estrategias.
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TEMAS SUGERIDOS PARA LA PROXIMA
CAPACITACION

Los participantes mencionaron los siguientes temas para considerar en la proxima
capacitacion:

» Acciones en salud publica.

« Normativas y manejo o estrategias de abordaje a la comunidad.

« Acompafamiento por la VBC para la identificacién de los recursos financieros dispuestos desde el sistema general de
participaciones (recursos transferidos por la hacion a las entidades territoriales).

« Formacion del talento humano.

« Covecomy plan de accién de redcom.

« Enfoque one health en la estructura de la VBC.



RECOMENDACIONES

«  Continuar realizando estos eventos.

« Importante que se puedan tener las experiencias de los mismos lideres.

« Excelente encuentro, espero en una siguiente oportunidad mostrar las acciones adelantadas en el departamento de Narifio
en relacion a vigilancia comunitaria.

«  Continuar con experiencias de trabajos realizados en las entidades territoriales.

« Actividades realizadas con poblacion indigena.

« Las actividades se realicen en los departamentos.

« Participacion de la comunidad.

Elaboré: CARC
Revisé: JTR
Aprobé: DAAO
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